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HINTERGRUND

1. Was ist der nationale Smart-Meter-Rollout?

Bis Ende 2032 sieht der Gesetzgeber den flachendeckenden Einbau von intelligenter Messtechnik (mo-
derne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme) in allen deutschen Haushalten und Gewerbebe-
trieben vor. Deutschland ist damit Teil des europédischen Projektes zur Umsetzung der Energiewende.

Beim Rollout wird unterschieden zwischen modernen Messeinrichtungen (mM) und intelligenten Mess-
einrichtungen (iM). mM erhalten alle Stromverbraucher bis zu einem Verbrauch bis 6.000 kWh p.a.. Kun-
den mit einem Verbrauch groRer 6.000 kWh erhalten ein iMsys.

2. Warum findet der Smart-Meter-Rollout statt?

Deutschland steht vor einer Neuausrichtung des Energiemarktes. Zentrale Herausforderung unserer
Stromnetze ist es nicht nur, Ihnen jederzeit Strom in ausreichender Menge zur Verfligung zu stellen,
sondern dabei auch ein Gleichgewicht zwischen Einspeisung und Verbrauch zu wahren. Ein Stromnetz
funktioniert nur, wenn ungefahr so viel eingespeist, wie verbraucht wird. Mit der Zunahme der Nutzung
regenerativer Energien z.B. aus Sonne und Wind ist dies nicht mehr so einfach moglich. Strom wird er-
zeugt, wenn der Wind weht oder die Sonne scheint, unabhdngig davon, ob zum gleichen Zeitpunkt eine
entsprechende Nachfrage besteht oder nicht. Um diese Herausforderung meistern zu kénnen, muss
unser Stromnetz intelligenter werden. Die EinfUhrung intelligenter Stromzahler ist ein Baustein auf dem
Weg zum intelligenten Stromnetz der Zukunft, dem sogenannten ,Smart Grid‘, und auch fur die Transfor-
mation hin zu einer kohlenstoffarmeren Zukunft.

Neben der aktiven Steuerung der Energieeinspeisung in das Stromnetz gibt es weitere wesentliche Vor-
teile: Zum einen erhalten Kunden eine prazise Visualisierung ihres Verbrauchsverhaltens. Dies soll zu
energiesparendem Verhalten motivieren. Zum anderen kénnen Verbraucher Stromliefervertréage abschlie-
Ben, die besser zu ihrem individuellen Verbrauchsverhalten passen und schon deshalb glinstiger sind.
Auch Tarife mit wirtschaftlichen Anreizen zu Verbrauchsverlagerungen sind moglich (sog. variable Tarife).
DarUber hinaus machen intelligente Messsysteme eine Vor-Ort-Ablesung entbehrlich und sparen so Zeit
und Geld.

3. Was sind die Vorteile fiir die Gesellschaft?

Intelligente Zahler sind ein wichtiger Baustein flir eine energiesichere Zukunft. Sie werden ein effiziente-
res, umweltfreundlicheres und intelligenteres Energiesystem ermoglichen und die Grundlage fur intelli-
gente Netze legen.

Im Auftrag des Bundeswirtschaftsministeriums wurde eine volkswirtschaftliche Betrachtung in Form
einer Kosten-Nutzen-Analyse durchgefihrt, die Grundlage flr das ,Gesetz zur Digitalisierung der
Energiewende" ist.

Die Verbraucher sollen gemaf? der Kosten-Nutzen-Analyse in vielfacher Hinsicht profitieren: Zum einen
erhalten sie eine prazise Visualisierung ihres Verbrauchsverhaltens. Dies motiviert sie zu energiesparen-
dem Verhalten. Zum anderen konnen Verbraucher Stromtarife abschlie3en, die besser zu ihrem individuel-
len Verbrauchsverhalten passen und ihre Ausgaben senken sollen. Auch Tarife mit wirtschaftlichen Anrei-
zen zu Verbrauchsverlagerungen sind moglich (sog. variable Tarife). Schlief3lich entfallt durch intel-ligente
Messsysteme eine Vor-Ort-Ablesung. Unerwlnschte Stérungen durch Ableser oder Ablesekarten gehdéren
hier der Vergangenheit an. Dartber hinaus stehen die Verbrauchsdaten stichtagsgenau zur Verflgung,
z.B. zum Jahreswechsel oder bei einem Ein-/Auszug.
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4. Bekommt jeder in Deutschland ein intelligentes Messsystem
oder moderne Messeinrichtungen?

Jeder in Deutschland bekommt bis spatestens 2032 eine moderne Messeinrichtung oder ein intelligentes
Messsystem. Dies ist vom Gesetzgeber im ,Gesetz zur Digitalisierung der Energiewende’, das im Septem-
ber 2016 in Kraft getreten ist, geregelt.

5. Haben andere Lander bereits Smart Meter?

GroRbritannien, Osterreich, Italien, Schweden, die Niederlande, die Vereinigten Staaten, Kanada, Aus-
tralien und Neuseeland gehodren zu den Landern, die bereits intelligente Zahler im Einsatz haben. In den
meisten anderen EU-Ladndern werden Smart-Meter derzeit ausgerollt.

6. Wer ist der grundzustindige Messstellenbetreiber?

Der grundzustdndige Messstellenbetreiber ist flr den Betrieb, Wechsel und die Ablesung des Stromzah-
lers verantwortlich.

In der Regel ist dies der Betreiber von Energieversorgungsnetzen, solange und soweit er seine Grundzu-
standigkeit fir den Messstellenbetrieb nicht nach §§ 41, 43 MsbG auf ein anderes Unternehmen Uber-
tragen hat oder jedes Unternehmen, das die Grundzusténdigkeit flir den Messstellenbetrieb nach § 43
MsbhG tUbernommen hat. Der grundzustandige Messstellenbetreiber ist also kraft Gesetzes zundchst der
Anschlussnetzbetreiber und damit in der Regel der Verteilernetzbetreiber, in dessen Netz sich die jeweili-
ge Messstelle befindet. Auch der Netzbetreiber eines nicht der allgemeinen Versorgung dienenden Ener-
gieversorgungsnetzes, beispielsweise eines geschlossenen Verteilernetzes nach § 110 EnWG, ist zunachst
grundzustandiger Messstellenbetreiber. Lediglich der Betreiber einer (auch ausgedehnten) Kundenanlage
nach § 3 Nr. 24 a oder 24b EnWG ist nicht von vorneherein Messstellenbetreiber.

1.  Gilt das MsbG neben den Sparten Strom und Gas auch fiir die Messung in anderen Sparten?

Nein, das Gesetz gibt in erster Linie Regeln fUr die Messung im Strombereich flr Verbrauch bzw. Bezug
und Einspeisung vor. Es andert auch die Vorgaben flr die Messung im Gasbereich, allerdings deutlich
reduzierter. Keine Regelungen trifft das Gesetz zur Messung von Wasser und Fernwarme. Die Vorgaben
kdnnen sich aber praktisch auf die Untermessung dieser Sparten auswirken, wenn Anschlussnehmer sich
entschlieen, die Messung aller Sparten in einer Liegenschaft zu bindeln (§ 6 MsbG). Werden weitere
Messeinrichtungen anderer Sparten in das intelligente Messsystem eingebunden, mUssen sie diesbezlig-
lich die Anforderungen des MsbG erftllen.

Die hierfir notwendige Technik ist heute noch nicht verfligbar. Uber die Anbindung weiterer Sparten wird
nach deren Verfligharkeit vom Messstellenbetreiber aus wirtschaftlichen Griinden entschieden.
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TECHNIK

8. Was ist ein Smart Meter?
Was ist eine moderne Messeinrichtung / ein intelligentes Messsystem?

Der englische Begriff ,Smart Meter® wird im deutschen Gesetz nicht verwendet. Stattdessen unterschei-
det man hier zwischen modernen Messeinrichtungen und intelligenten Messsystemen. Diese Unter-
scheidung ist wichtig, da sie sich durch das gesamte Gesetz zieht und Auswirkungen auf den Umfang der
Geréte, deren Funktion und Kosten hat. Die Begriffe sind in § 2 in den Nummern 7 und 15 des Messstel-
lenbetriebsgesetzes (das Teil des Gesetzes zur Digitalisierung der Energiewende ist) definiert.

Intelligente Messsysteme bestehen neben dem Zahler aus einem sogenannten Smart-Meter-Gateway,
einer Kommunikationseinheit fir die Fernauslesung. Moderne Messeinrichtungen werden nicht fernaus-
gelesen, verfligen aber Uber ein digitales Display zur Ablesung der aktuellen Verbrauchs-Daten. Die neuen
Zahler werden in den nachsten Jahren in allen Gebauden in ganz Deutschland installiert. Die traditionel-
len, schwarzen Ferraris-Zahler werden ersetzt.

Teurs. koenplexe TE-Anksndung
Verpichiendes Display

Abbildung 1: Ubersicht moderne Messeinrichtung & intelligentes Messsystem

9. Was machen moderne Messeinrichtungen? Wie funktionieren sie?

Eine moderne Messeinrichtung erfasst den tatsiachlichen Energieverbrauch und die tatsachliche Nut-
zungszeit, sendet aber keine Zahlerstande nach aufZen. Nach wie vor wird der Zahlerstand einmal pro Jahr
durch die Stadtwerke oder den Kunden manuell abgelesen. Am Display der modernen Messeinrichtungen
konnen neben dem aktuellen Stromverbrauch auch die Verbrauchswerte der letzten 24 Monate zeitraum-
spezifisch eingesehen werden.

Abbildung 2: Zahlerstandsanzeige bei Abbildung 3: Zdhlerstandsanzeige bei
herkémmlichem Ferrariszahler einer modernen Messeinrichtung
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10. Was machen intelligente Messsysteme? Wie funktionieren sie?

Neben einem intelligenten Zahler (sogenannter Basiszdhler) verfigt ein intelligentes Messsystem Uiber
ein Smart-Meter-Gateway. Das Smart-Meter-Gateway ist unter anderem eine Kommunikationseinheit. Es
kann Zugriffsrechte verwalten, Messwerte verarbeiten und automatisch an mehrere Berechtigte Ubertra-
gen. Es stellt die ,intelligente" Schnittstelle zum Stromnetz dar.

Die Zahlerstande werden automatisch, direkt und sicher an Ihren Energieversorger, lhren Netzbetreiber
(Verteilnetzbetreiber und Ubertragungsnetzbetreiber) sowie Messstellenbetreiber und ggf. weitere von |h-
nen autorisierte Stellen gesendet. Die Zahlerstande werden hochverschlisselt Uber eine sichere Internet-
verbindung Ubertragen, die der Messstellenbetreiber bereitstellt (z.B. Uber GPRS). Sie mUssen hier keinen
Internetanschluss bereitstellen, damit ihr intelligentes Messsystem funktioniert. Das Gateway nutzt somit
auch nicht Inr WLAN, falls sie dieses haben. Diese Art der Auslesung bedeutet das Ende der Schatzungen
bei fehlenden Ablesewerten und das Ende manueller Ablesungen. Am Display des intelligenten Mess-
systems konnen neben dem aktuellen Stromverbrauch auch historische Werte, z.B. der Verbrauch des
letzten Monats, eingesehen werden.

0239842 \ ()
0118053 <\

08E4S & —
Abbildung 4: Beispielhaftes intelligentes Messsystem
bestehend aus drei Basiszdhlern und einem Gateway.

Gateway

11. Woran erkenne ich einen intelligenten Zahler?

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie schon einen intelligenten Zahler besitzen, kontaktieren Sie bitte
Ihren Energieversorger. Der Grof3teil der Kunden in Deutschland hat heute noch einen Ferrariszahler. Der
Ferrariszahler ist Gblicherweise schwarz und verflgt Uber ein mechanisches Rollen-Zahlwerk. Intelligente,
elektronische Zahler haben Ublicherweise ein digitales Display und sind grau oder weif3.

Abbildung 5: Ferrariszahler Abbildung 6: Basiszahler
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12. Sind die Smart Meter auch wirklich genau?

Intelligente Messsysteme und moderne Messeinrichtungen unterliegen strengen Vorgaben der deutschen
Eichbehorden und des Eichgesetzes. So wird sichergestellt, dass die verbrauchten Strommengen auch
korrekt gemessen und abgerechnet werden kénnen. Diese sorgen flr einheitliche hohe Qualitats- und
Sicherheitsstandards, unabhangig von Ihrem Energieversorger.

13. Brauche ich auch einen intelligenten Zahler fiir Gas oder nur einen fiir Strom?

Verpflichtend sieht der Gesetzgeber zundchst nur die intelligenten Stromzahler (moderne Messeinrich-
tungen und intelligente Messsysteme) vor. ZukUinftig wird aber auch die Einbindung der Gaszéhler in das
intelligente Messsystem maoglich sein.

Wenn Sie mochten, dass Ihr Gaszédhler auch fernausgelesen wird und Sie ein intelligentes Messsystem bei
sich installiert haben, ist es grundsatzlich moglich, den Gaszahler auch Uber das Gateway an die Fernaus-
lesung anbinden zu lassen. Hierzu ist ggf. ein Wechsel des Gaszahlers oder die Erweiterung mit einem
zusatzlichen Modul erforderlich.

14. Wie viel Strom verbrauchen die neuen Zahler? Wer zahlt diesen Strom?

Es ist gesetzlich geregelt, dass die neuen Zahler nicht mehr Strom verbrauchen dirfen, als die alten Fer-
raris-Zahler. Sowohl der Eigenverbrauch des Zahlers als auch des Gateways wird nicht erfasst und wird
somit dem Anschlussnehmer auch nicht in Rechnung gestellt. Der Stromverbrauch der Gerate wird als
Netzverlust ausgewiesen. §21 Ziffer 5 kdnnen Sie entnehmen, dass die Grenzen des Eigenverbrauches
endgUltig erst noch durch die Bundesnetzagentur per Verordnung festgelegt werden missen. Nach aktu-
ellem Kenntnisstand soll der Gesamtverbrauch eines Messsystems sechs Watt nicht Gberschreiten.

15. Wie sicher sind die neuen Zahler?

Die neuen Zahler sind sehr sicher. Das Gateway des ,intelligenten Messsystems* wird vom Bundesamt
fr Sicherheit in der Informationstechnik nach dem sogenannten ,BSI Schutzprofil zertifiziert. Der ange-
wandte Sicherheitsstandard des Gateways liegt hoher als der Standard beim Online-Banking.

Ihre historischen Verbrauchswerte an der modernen Messeinrichtung sind auf3erdem mit einer zahlerspe-
zifischen PIN geschitzt. Die wichtigsten Informationen erhalten Sie aber auch ohne PIN-Eingabe: So sind
die Zahlerstande in der ersten Zeile des Displays sichtbar (Lieferung, Bezug, HT/NT rollieren im Display).
Nach Eingabe der PIN wird die zweite Zeile im Display mit den Historienwerten der vergangenen 24 Mo-
nate und der Momentanleistung sichtbar.

16. Wie lange zuriick kann ich die historischen Werte einsehen
und wie sind die Daten geschiitzt?

Die Daten werden in der modernen Messeinrichtung 24 Monate gespeichert. Dies ermdglicht Ihnen,
Verbrauchswerte der letzten Perioden miteinander zu vergleichen, um Aufschluss dartber zu bekommen,
wie sich EnergiesparmafBnahmen oder die Anschaffung neuer Gerate im Haus auf den Stromverbrauch
auswirken. Der aktuelle Zéhlerstand kann am Display der modernen Messeinrichtung ebenso eingesehen
werden wie beim schwarzen Ferraris-Zahler. Die historischen Daten sind mittels PIN-Eingabe geschitzt.
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17. Werden bei Haushalten mit intelligenten Messsystemen laufend Messwerte iibermittelt?

Nein. Verbraucher bis zu einem Jahresverbrauch von 10.000 Kilowattstunden behalten nach dem Entwurf
zum Messstellenbetriebsgesetz ihre Daten ,vor Ort" allein zum Zwecke der Verbrauchsveranschaulichung.
Grundeinstellung ist hier die monatliche Ubermittlung. Nur wenn vom Verbraucher ein Tarif gewahlt wird,
der eine feinere Messung und Ubermittlung erfordert, werden haufiger Daten an Netzbetreiber und Lie-
feranten versendet.

DarUber hinaus besteht fiir den Netzbetreiber die Moglichkeit, pseudonymisierte und anonymisierte
Netz-Zustands-Daten zu erheben. Diese enthalten aber keine personenbezogenen Daten.

18. Welche verschiedenen Komponenten beinhalten die neuen Zahler?
Hier gilt es zwei Félle zu unterscheiden:

a.  Wenn Sie eine moderne Messeinrichtung bekommen, bekommen Sie nur einen neuen,
elektronischen Zahler.

b.  Wenn Sie ein intelligentes Messsystem bekommen, ist an dem Zahler zusatzlich ein sogenanntes
,Smart-Meter-Gateway" verbaut. Das Gateway sorgt fir die sichere Ubertragung Ihrer Daten.

ot

RS
T
e

!....
o e L

F— o

Abbildung 7: Basiszahler Abbildung 8: Gateway Abbildung 9: Intelligentes Messsystem

19. Wie soll das geschaffene Sicherheitsniveau auch kiinftig gewahrleistet werden?

Intelligente Messsysteme mussen dem technischen Fortschritt der kommenden Jahre angepasst werden,
um dauerhaft einen Datenschutz- und Datensicherheitsstandard gewahrleisten zu kénnen. Das Bundes-
amt flr Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) tragt kontinuierlich Informationen von Herstellern und
Anwendern Uber bekanntgewordene Sicherheitsliicken zusammen, wertet diese aus und entwickelt die
Sicherheitsstandards stetig weiter. Die Gateways konnen auf dieser Basis kontinuierlich durch Updates
sicher gehalten werden.

20. Wie datenschutzrechtlich sensibel sind die mit intelligenten Messsystemen
zu erhebenden Daten?

Es ist moglich, dass durch das Smart Metering Daten entstehen, die datenschutzrechtlich relevant sind.
Jede digitale Kommunikationsinfrastruktur kann den Gefahren von Hacking-Angriffen ausgesetzt sein. Der
Gesetzgeber sieht daher hochste SicherheitsmaflRnahmen vor, um die sensiblen Daten zu schitzen. Dazu
gehort z.B., dass die Gateways nur von einem zertifizierten Administrator parametriert werden durfen.
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21. Wie werden Datenschutz und Datensicherheit gewahrleistet?

Datenschutz und Datensicherheit sollen durch den ,Privacy-by-Design‘-Ansatz der neuen Technik ge-
wahrleistet sein. ,Privacy by Design“ bedeutet, dass die Technik per Definition nur eingeschrankte Funk-
tionen zuldsst. So kénnen beispielsweise Messstellenbetreiber nur Absender (z. B. Haushaltskunde) und
Empfanger (z. B. Stromlieferant) von Daten erkennen, ihr Inhalt (z. B. Strommenge) ist jedoch verschlis-
selt. Der ,Privacy by Design“-Ansatz ist mit einem Briefverteilzentrum vergleichbar, bei dem Absender
und Empfanger bekannt sind, der Briefinhalt jedoch verschlossen bleibt.

Der Datenschutzstandard ist hoher als der Standard beim Onlinebanking und vergleichbar mit dem Si-
cherheitsstandard des Chips auf dem Personalausweis.

22. Welche Daten speichern Smart Meter? Wer hat Zugriff auf meine Smart Meter Daten
und wie werden sie genutzt?

Ihr Smart Meter hat Informationen Uber Ihren Stromverbrauch. Er speichert keine persénlichen Informa-
tionen, die Sie identifizieren konnten, wie lhren Namen, Ihre Anschrift oder Ihr Bankkonto. Alle Informa-
tionen Uber Ihren Energieverbrauch sind streng geschitzt. Der Gesetzgeber legt strenge Vorgaben fest:

e flr lhre Daten
e wer darauf zugreifen kann
e wie Sie sich entscheiden, diese zu teilen

Es sind Ihre Daten - Sie entscheiden, was Sie damit tun méchten und kénnen jederzeit |hre Meinung
andern, wie viel und wie oft Sie diese teilen mochten. Sie kdnnen wahlen:

o wie oft Inr Smart Meter lhre Daten zu Ihrem Stromlieferanten sendet

e 0ob Sie Ihre Daten Uber Ihren Energieverbrauch mit anderen Marktteilnehmern teilen mochten, wie
zum Beispiel Anbietern von Direktvermarktung oder Visualisierungsportalen

e ob lhr Lieferant Ihre Zahlerstande fir Vertriebs- und Marketingzwecke verwenden darf

Nur Ihr Messstellenbetreiber, Ihr Netzbetreiber und Ihr Lieferant haben Zugriff auf Ihre Daten und werden
diese ohne lhre Zustimmung nicht teilen.

Ihr Energieversorger kann die Informationen auf Ihren Wunsch hin nutzen, um lhnen eine maf3geschnei-
derte Energieeffizienzberatung zu geben und seinen Service zu verbessern, einschliel3lich der Genauigkeit
Ihrer Abrechnung, wenn Sie ihm die Erlaubnis dafir erteilt haben.

Gemals §54 Abs. 1 MsbG erhalten Kunden ein standardisiertes Formblatt, in dem kurz, einfach, Gbersicht-
lich und verstandlich die sich aus dem Vertrag ergebende Datenkommunikation aufgelistet wird. Das Form-
blatt enthalt insbesondere Angaben dazu, wer welche Daten von wem wie oft zu welchem Zweck erhalt.

23. Kann mein Energieversorger meine Daten zu Marketingzwecken nutzen?

Nein. Ihr Lieferant darf ohne lhre vorherige Erlaubnis keine Daten flir Vertriebs- und Marketingzwecke
verwenden.

24. Wie erfahre ich, was mit meinen Verbrauchsdaten geschieht?

Jedem Verbraucher stellen wir Datenblatter zur Verfligung, die den notwendigen Datenverkehr erlautern.
Es ist durch das Gesetz sichergestellt, dass Verbrauchsdaten nur an autorisierte Stellen, wie z.B. Ihren
Energielieferanten, weitergegeben werden dirfen.
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25. Kann mein Energieversorger meinen Strom aus der Ferne abschalten?

Nein. FUr Stromabschaltung gelten besondere Regelungen gemals der Grundversorgungs-Verordnung
(GVV). Wenn Ihre AuBenstande 100 Euro Uberschreiten, hat Ihr Energieversorger das Recht, die Stromlie-
ferung zu unterbrechen. Hierzu gibt es strenge Vorschriften und vorgegebene Marktprozesse (vgl. GVV).
Die Kosten flr Sperrung und Entsperrung sind durch den Kunden zu tragen.

Heutige Praxis ist es, dass der Sperrkassierer zu Ihnen kommt und den Stromzahler manuell sperrt.
Wenn Sie ein intelligentes Messsystem haben, ist eine Abschaltung aus der Ferne nur moglich, wenn das

intelligente Messsystem um einen sogenannten ,Breaker" erweitert wird. Standardmagig sind am intelli-
genten Messsystem keine Breaker verbaut.

26. Brauche ich einen Internet-/Breitbandanschluss in meinem Haus,

um intelligente Messsysteme zu nutzen?
Nein, Sie muissen keinen Internet-/Breitbandanschluss oder eine andere Telekommunikationsart bereit-
stellen. Das intelligente Messsystem Ubertragt Daten Uber eine eigene, unabhangige Verbindung.

21. Erhohen die neuen Zahler das Risiko von Cyberangriffen?

Moderne Messeinrichtungen sind wie die heutigen Zahler nicht an ein Kommunikationsnetz angebunden.
Es ist also unmoglich, darauf von auf3en zuzugreifen.

Intelligente Messsysteme verfligen mit dem Gateway Uber eine Kommunikationseinheit, diese unterliegt

jedoch den hochsten Sicherheitsstandards. So werden bestimmte Sicherheitsmerkmale bereits bei der
Produktion im Gerat hinterlegt, was den Zugriff Unberechtigter vermeiden soll.

28. Was sind Standard- und Zusatzleistungen?

Gemals §35 unterscheidet der Gesetzgeber zwischen Standard- und Zusatzleistungen. Standardleistun-
gen sind Leistungen, die in dem vom Kunden bezahlten Messentgelt (Preisobergrenze) enthalten sind.
Zusatzleistungen sind optionale Mehrleistungen. So kénnen Sie z.B. eine Steuerbox flr das Schalten von
Verbrauchs- oder Erzeugungsgeraten beim grundzustandigen Messstellenbetreiber erwerben/buchen.
Zum Vergleich: Sie buchen bei Ihrem Mobilfunkanbieter eine Handy-Flatrate inkl. 500 MB. Wollen Sie
mehr Datenvolumen, kénnen Sie dieses flir einen Zusatzbeitrag hinzubuchen.

Standardieistung Zusatzleistung
. ! Ersatzwertbildung
* >10.000 kWh'a Zahlerstandsgangmessung
. in Online-Portal
* Informations- & Softwarebereitstellung
+ Bareithaken siner
{Anderung des Schaltprofils)
. won
Erfliung der Pfiichtenwie .8
Gesc
-] Preisobergrenze (POG) Entgeilte gemaR Preisblatt
§ 35{1) Dor grundustandige Messsiolanbetobor st in § 35(2) Grundzusiandipe Messsiellanbe.
E kninermn Fall berechiigl, ... mahr als dée in §31 freaber . haben Zusatriemstungen Tur
i QEnaNtey HOCSIIpae voum Anschiussmutrer Vifugung Tu stedlen und . gagen
2 oot Arvschlussnehmes 1u veriangen angemassencs Eniged 1u ormoghchan
w

Abbildung 10: Standard- und Zusatzleistungen
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29. Was ist in den Standardleistungen eines ,intelligenten Messsystems* enthalten?

Flr das gezahlte Messentgelt (Preisobergrenze) installiert der Messstellenbetreiber den Zahler beim
Kunden. Hardware und Montagekosten sind enthalten. Es entstehen keine einmaligen Aufwande fir den
Endkunden. Datenstrecke fur die Anbindung an das Internet wird ebenfalls vom Messstellenbetreiber
bereitgestellt. Die monatliche Ubermittlung der Verbrauchsdaten an den Messstellenbetreiber, Netzbe-
treiber und Lieferanten sind ebenso enthalten wie der Zugang zu einem Online-Portal, wo die Tarifregis-
ter und Log-Files (an wen sind welche Daten verschickt worden) eingesehen werden kénnen. Ferner stellt
der Messstellenbetreiber praktische Informationen zum Umgang mit dem ,intelligenten Messsystem* auf
seiner Webseite bereit.

30. Welche Zusatzdienste gibt es?

Gemals §35, Abs. 2 haben Messstellenbetreiber folgende Zusatzleistungen anzubieten:
e Strom & Spannungswandler

e Upgrade des ,intelligenten Messsystems" auf ein Vorkasse-System

e Steuerbarkeit z.B. fUr eine Erzeugungsanlage

¢ Mehrwertdienste wie z.B. eine Visualisierung der Lastgange

e Eine bessere Verfligbarkeit oder hoheres Volumen der Datenverbindung

Die Entwicklung der Zusatzdienste, z.B. fur die Steuerbarkeit von Erzeugungsanlagen oder Stromverbrau-
chern, befindet sich aktuell noch in der Entwicklung. Ihr Energieversorger wird Sie zuklnftig informieren,
wenn weitere Zusatzdienste / Funktionen zur Verfligung stehen.

31. Wo kann ich Zusatzdienste buchen?

Die Zusatzdienste konnen beim Messstellenbetreiber bestellt werden. Hierflr ist ein zusatzliches Entgelt
neben der Preisobergrenze zu zahlen.

32. Werden auf meinem neuen Zahler auch Kosten angezeigt?

Nein, Ihr Zahler zeigt im Display nur Ihren Verbrauch an, aber keine Kosten. Wenn Sie ein intelligentes
Messsystem haben, ist Ihr Energieversorger verpflichtet, Ihnen einmal im Monat eine kostenlose Infor-
mation ,Berechnung der aktuellen Kosten bei Angabe des Zahlerstandes" (gemafs § 40 des Energiewirt-
schaft-Gesetzes (EnNWG)) zur Verfligung zu stellen. Sprechen Sie Ihren Energieversorger an, um ndhere
Informationen zu bekommen.
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MEIN SMART METER

33. Was sind die Vorteile des Smart-Meter-Rollouts fiir mich?

Moderne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme zeigen lhnen genau, wie viel Energie Sie ver-
brauchen. Intelligente Messsysteme senden zusatzlich stichtagsbezogene Zahlerstande an den Energie-
versorger, sodass es keine manuelle Ablesungen oder geschatzte Rechnungen mehr gibt. Mit Ihrer ,mo-
dernen Messeinrichtung® oder lhrem ,intelligenten Messsystem* werden Sie immer in der Lage sein, den
Uberblick tiber Ihren Stromverbrauch zu behalten. Wenn Sie ein intelligentes Messsystem haben, kann
lhnen eine Verbrauchsvisualisierung helfen, einen exakten Uberblick zu bekommen und lhren Verbrauch
auf dieser Grundlage zu analysieren.

Bei einem Blick in die etwas weitere Zukunft werden die neuen intelligenten Messsysteme Ihnen in Zu-
kunft ermoglichen, schaltbare Verbraucher (z.B. Elektro-Auto), Erzeuger und Speicher flexibel zu nutzen.
Somit kénnen Sie Ihr Haus auf Basis von Energieverbrauchen und -preisen automatisieren (Stichwort
,Smart Home"). Vorstellbar ist, dass sich die SpUtlmaschine oder das Elektro-Auto im Tagesverlauf automa-
tisch einschaltet oder aufladt, wenn der Strom glinstig ist.

34. Wovon hingt es ab, ob ich ein intelligentes Messsystem oder eine

moderne Messeinrichtung bekomme?
Der Gesetzgeber schreibt gemafs § 31 MsbG vor, dass Kunden mit einem Jahresverbrauch > 6.000 kWh/a
und Erzeugungsanlagen mit einer Erzeugungsleistung > 7kWp zukinftig ein intelligentes Messsystem
bekommen. Kleinere Verbraucher und Erzeuger werden in der Regel mit einer modernen Messeinrichtung
ausgestattet. FUr die initiale Bemessung des Jahresverbrauchs wird der durchschnittliche Verbrauch der
letzten drei Jahre zugrunde gelegt.
Der durchschnittliche 4-Personen-Haushalt in Deutschland verbraucht ca. 3.500 Kilowattstunden Strom
pro Jahr.

35. Muss ich fiir die neuen Zahler mehr hezahlen?

Mit der Einfuhrung der neuen Technik dndern sich gemafs § 31 MsbG die Entgelte fiir den Messstellenbe-
trieb. Wie viel Sie in Zukunft fur Ihren Zahler und die Messung zahlen, hangt von Ihrem Jahresverbrauch ab.

Der Gesetzgeber sieht flr verschiedene Verbrauchsklassen unterschiedliche Entgelte vor und hat Ober-
grenzen festgelegt. In der Regel berechnet Ihnen Ihr Messstellenbetreiber fir die neue Technik mehr als
far lhren alten Zahler. Die jeweiligen Preise konnen dem offiziellen Preisblatt des Messstellenbetreibers,
das im Internet veroffentlicht wird, entnommen werden.
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Abbildung 11: Ubersicht der gesetzlichen Preisobergrenzen

36. Wie kommen die vorgesehenen Preisobergrenzen zustande?

Einfache Antwort:

Die Preisobergrenzen wurden vom Gesetzgeber aufgrund einer detaillierten Studie festgelegt und sollen
sicherstellen, dass einerseits fur Sie als Kunde die Zusatzkosten moglichst gering sind und andererseits
dem Messstellenbetreiber durch den Smart-Meter-Rollout langfristig keine Verluste entstehen.

Detaillierte Antwort:

Die Preisobergrenzen spiegeln das individuelle sowie das gesamtwirtschaftliche Nutzenpotenzial der
Berechnungen aus der Kosten-Nutzen-Analyse wider. Die Kosten-Nutzen-Analyse wurde im Auftrag der
Bundesregierung von der Beratungsgesellschaft Ernst & Young erstellt. Auf Verbraucherseite wurden hier-
bei allein die moglichen Einsparungen durch die erhéhte Verbrauchstransparenz berticksichtigt.
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Deér hier batrachtéte Durchschnittsfall, bei dem éin Létztvérbravcher mit 7.500 KWh/a durchschnittlich étwa 80,- Euro p.a. an
Stromkosten durch Energieeinsparungen und Lastverlagerungen
so dass das talsichlich von den Letztverbrauchern zu realisierende Stromkostenginsparpotenzial hoher lage (s. Tabelle 3).

Abbildung 12: Durchschnittlicher Einsparungsfall

Tabelle: Stromkostensinsparung - optimistischer Einsparungsfall

einsparen kann, ist als konservative Annahme einzustufen.

Kosten-
Durch- Kosten- einsparung
schnitts- sinsparung aufgrund
Verbrauchs- | verbrauch aufgrund Strom-
klasse (kWn/a) | Einsparung | Lastverlagerung " | einsparung® | Summe | Prozent
bei 10 Prozent
in Realisierung des
Prozen in theoretischen
t kWh/a Potenzials
> 6.000 kWh 7.500 -50% | -375 -25% 52,50 =105,00 157,50 | -6.1%
4.000 - 6.000
kWh 4800 | -40% | -192 -20% -26,88 5376 | 8064 | -7.3%
3.000 - 4.000
kWh 3400 | -30% | -102 -15% 14,28 -28,58 4284 | -55%
2.000 - 3.000
kWh 2.500 =2.0% =50 =10% =700 =14,00 21,00 | -3.7T%
< 2.000 kWh 1.250 «10% | 125 =5% =175 =3,50 5,25 | -1.8%

“bei heutigem Strompreis (Arbeitspreis) von 28 cvkWh

Abbildung 13: Optimistischer Einsparungsfall
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37. Hat der Einsatz eines intelligenten Stromzahlers Auswirkungen auf die Netzentgelte?

Nein, weder der Einsatz einer ,modernen Messeinrichtung” noch eines intelligenten Zahlers hat Aus-
wirkungen auf die Netzentgelte. FUr Sie andert sich jedoch die Hohe der Messentgelte, abhangig vom
Einsatz der Messtechnik und dem Jahresverbrauch/-Erzeugung.

38. Wie hilft der neue Zahler mir, Geld zu sparen?

JIntelligente Zahler* machen es uns leichter, die Situationen zu identifizieren, in denen wir viel Energie
verbrauchen und erdffnen damit die Méglichkeit, Anderungen in unserem Verbraucherverhalten vorzu-
nehmen. Ein Beispiel hierfir ist der Austausch alter Elektrogerate. Wenn Sie die Informationen, die lhnen
auf dem Display des Zahlers oder in einer Visualisierung angezeigt werden, nutzen, kénnen Sie Ihren
Energieverbrauch und somit Ihre Energiekosten senken. Ob tatséchlich ein Einspareffekt eintritt, hangt
von dem individuellen Verhalten des Kunden ab.

39. Wieso zahlt mein Nachbar einen anderen Preis fiir seinen Zahler als ich?

Der Gesetzgeber hat flir moderne Messeinrichtungen und ,intelligente Messsysteme* im Messstellenbe-
triebsgesetz § 31 Preisobergrenzen festgesetzt. Die Preisobergrenze einer ,modernen Messeinrichtung"
betragt 20 Euro im Jahr. Die Preisobergrenzen fir ein intelligentes Messsystem sind abhangig vom Jahres-
verbrauch oder der installierten Erzeugungsleitung. Kunden mit einem héheren Verbrauch zahlen mehr
als Kunden mit einem geringen Jahresverbrauch. Die Argumentation des Gesetzgebers lautet: Wer mehr
verbraucht, kann auch mehr einsparen und hat somit einen grofReren Nutzen vom ,intelligenten Messsys-
tem®. Die Hohe der Messentgelte hangt davon ab, wie viel Strom Sie im Jahr verbrauchen.

40. Bekomme ich auch weiterhin Energierechnungen?

Ja. Sie erhalten immer noch regelméfig die Energierechnungen auf dieselbe Art und Weise, wie Sie diese
jetzt schon erhalten: standardmaBig einmal im Jahr, ob per Post oder online.

41. Kann ich mit unterschiedlichen Preisen zu unterschiedlichen Zeiten belastet werden?

Wenn |hr Versorger einen Stromtarif mit verschiedenen Tarifzeiten anbietet, werden fir unterschiedliche
Tarifzeiten unterschiedliche Preise erhoben. Dies hangt von der Wahl lhres Stromtarifs und dem Angebot
Ihres Versorgers ab.

42. Von wem hekomme ich die Rechnung?

Ein Grofsteil der Kunden erhalt aktuell eine jahrliche Rechnung fur die Energielieferung, inkl. der Mess-
und Netzentgelte sowie der gesetzlichen Umlagen (z.B. die EEG-Umlage) und Steuern durch den Ener-
gielieferanten. Durch die Neuerungen des Messstellenbetriebsgesetzes ist der Lieferant nicht mehr dazu
verpflichtet, die Abrechnung der Messentgelte bei ,modernen Messeinrichtungen und ,intelligenten
Messsystem" durchzuflihren. Es ist daher moglich, dass der ortliche Messstellenbetreiber Ihnen eine
separate Rechnung flur die Bereitstellung und den Betrieb des Stromzahlers schickt.
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43. Kann ich dem Einbau eines intelligenten Messsystems oder einer
modernen Messeinrichtung widersprechen?

Nein, der Einbau ist vom Gesetzgeber verpflichtend geregelt.

Wenn einmal ein intelligentes Messsystem eingebaut ist, bleibt dieses auch eingebaut und kann nicht
wieder ausgebaut werden.

44. Ich habe bereits heute einen elektronischen Zahler, ist das bereits eine moderne
Messeinrichtung oder ein ,intelligentes Messsystem“?

Moderne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme werden voraussichtlich ab 2017 sukzessive
eingebaut.

Der wesentliche Unterschied zwischen einem é&lteren elektronischen Zahler und einer modernen Mess-
einrichtung besteht darin, dass die mM (ber einen 24 Monatsspeicher fur Ihre Verbrauchswerte verfi-
gen. Die alten elektronischen Zahler kdnnen maximal 12 Monate anzeigen.

45. Ich habe bereits heute einen elektronischen Zahler mit Fernauslesung und eine Verbrauchs-
visualisierung. Kann ich die bestehende Fernauslesung und die Visualisierung weiter nutzen?

Die bisherige Art der Fernauslesung entspricht nicht den Anforderungen des Gesetzgebers an die neuen
modernen Messeinrichtungen und intelligenten Messsysteme. Auch wenn Sie also bereits einen elekt-
ronischen Zahler haben, wird dieser voraussichtlich gegen eine neue moderne Messeinrichtung oder ein
intelligentes Messsystem getauscht. Wenn Sie eine Fernauslesung haben, besteht auch die Moglichkeit,
die Daten zu visualisieren.

Die ,alten” elektronischen Zahler haben einen Bestandsschutz von 8 Jahren ab dem Einbaudatum bzw.
bis zum Ende der Eichgliltigkeit.

46. Kann ein Smart Meter meine Gesundheit beeinflussen?

Nein. Bisher sind keine Studien zu diesem Thema bekannt! Aktuelle Studien belegen, dass die Strahlung
vergleichbar ist mit dem eines Handys. Zudem ist zu berlcksichtigen, dass Smart Meter in der Regel im
Keller verbaut werden.

4]. Wann bekomme ich einen Smart Meter?

Der Gesetzgeber legt ein grobes Vorgehen fur den Einbau von modernen Messeinrichtungen und intel-
ligenten Messsystemen vor. Die ,modernen Messeinrichtungen missen vom Messstellenbetreiber ab
2017 bis 2032 eingebaut werden. Intelligente Messsysteme kommen zuerst bei Verbrauchern mit einem
Verbrauch von mehr als 10.000 kWh/a zum Einsatz. Erst ab 2020 ist auch der Einbau von ,intelligenten
Messsystemen” bei Kunden mit einem Verbrauch ab 6.000 kWh/a geplant.

Innerhalb der vom Gesetzgeber definierten Verbrauchsgruppen bestimmt der Messstellenbetreiber (MSB),
welcher Zahler wann getauscht wird. Hierflr konnen verschiedene Kriterien ausschlaggebend sein. Wenn
z.B. die Eichfrist Ihres alten Zahlers ablauft, ist der MSB verpflichtet, Ihnen einen intelligenten Zahler (je
nach Ihrem Verbrauch und Er-zeugungsleistung eine moderne Messeinrichtung oder ein intelligentes
Messsystem) einzubauen. Sie werden schriftlich drei Monate vor dem geplanten Zahlerwechsel von lhrem
MSB informiert.
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Abbildung 14: Gesetzlicher Rollout-Fahrplan

48. Kann ich schon friiher einen Smart Meter bekommen?

Wenn Sie bereits vorher auf eigenen Wunsch einen intelligenten Zahler bekommen maochten, fragen Sie
dies direkt bei Ihrem Messstellenbetreiber an.

49. Ich bin Mieter. Bekomme ich auch einen Smart Meter?

Ja. Es werden innerhalb der Rollout-Periode (2017 bis 2032) alle alten Zahler gegen neue Zahler (je nach
Ihrem Verbrauch und Erzeugungsleistung eine moderne Messeinrichtung oder ein intelligentes Messsys-
tem) getauscht, unabhangig davon, ob es sich um ein Mietobjekt oder Ihr Eigentum handelt. Eine separate
Zustimmung lhres Vermieters ist nicht erforderlich.

50. Ich bin Mieter. Kann mein Vermieter entscheiden, welcher Zahler bei mir eingebaut wird und
wer mein Messstellenbetreiber ist?

In besonderen Fallen gestattet der Gesetzgeber im Messstellenbetriebsgesetz, dass der Anschlussnehmer
(Vermieter) den Messstellenbetreiber und damit auch den Zahler fir den Anschlussnutzer (Mieter) auswahlt:

e §6: Der Anschlussnehmer kann den Messstellenbetreiber gemals § 5 Absatz 1 auswahlen, wenn
e dadurch alle Zdhlpunkte der Liegenschaft flir Strom mit intelligenten Messsystemen ausgestattet werden,

e neben dem Messstellenbetrieb Strom mindestens ein zusdtzlicher Messstellenbetrieb der Sparten Gas,
Fernwdrme oder Heizwdrme Uber das Smart Meter Gateway gebiindelt wird und

e der geblindelte Messstellenbetrieb flir jeden betroffenen Anschlussnutzer der Liegenschaft im Vergleich
zur Summe der Kosten flir den bisherigen getrennten Messstellenbetrieb zu keinen Mehrkosten fiihrt.

e Der Anschlussnehmer (Vermieter) muss Sie spatestens einen Monat vorab schriftlich Gber sein Vor-
haben informieren. Ihr Recht zur freien Wahl eines Energielieferanten und Ihres Stromtarifs wird
durch diese Regelung nicht eingeschrankt.

e Regelungen gelten nach Abschluss einer Ubergangsfrist ab dem Jahr 2021.
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51. Ich bin Mieter. Welche Rechte habe ich, wenn mein Vermieter von seinem Recht
zur Auswahl eines Liegenschafts-MSB Gebrauch macht?

Alle 2 Jahre kdnnen Sie von |lhrem Vermieter die erneute Einholung eines entsprechenden Blndelangebo-
tes (siehe vorherige Frage) einfordern.

52. Was passiert, wenn ich eine moderne Messeinrichtung oder ein intelligentes Messsystem ein-
gebaut bekomme?

Der Messstellenbetreiber ist verpflichtet, 3 Monate vor dem Einbau der neuen Technik Anschlussnutzer
(Mieter), Anschlussnehmer (Vermieter oder Hauseigenttimer), Anlagenbetreiber und ggf. dritte Messstel-
lenbetreiber zu informieren (§37 MsbG).

Ca. 14 Tage vor dem geplanten Umbau wird der Messstellenbetreiber mit Ihnen in Kontakt treten, um
einen Termin zu vereinbaren (Aushang oder anderweitige Benachrichtigung). Sollte der vom Messstellen-
betreiber vorgeschlagene Termin flr Sie nicht passen, muss der Messstellenbetreiber Innen mindestens
einen Alternativtermin anbieten (§38 MshG).

Sobald Sie eine Uhrzeit und das Datum vereinbart haben, kommt ein gelernter Installateur zur vereinbar-
ten Zeit zu lhnen nach Hause, um lhren neuen Zahler zu installieren.

53. Wie bereite ich die Installation vor?

Ihr Messstellenbetreiber wird:

e Sie 3 Monate vorher schriftlich Uber den geplanten Umbau informieren
e Sie kontaktieren, um Datum und Uhrzeit mit Ihnen abzustimmen

e |hnen sagen, was zu erwarten ist, wie lange es dauern wird, und, wenn es Besonderheiten gibt,
was zu tun ist

Sie mussen:
e zU Hause sein, um den Installateur reinzulassen

e sicherstellen, dass der Installateur Zugang zu lhrem bisherigen Stromzahler erhalt - stellen Sie sicher,
dass er leicht Zugriff hat (der Zahler frei zuganglich ist).

e wenn es schwer wird, an lhren Zahler heranzukommen, lassen Sie es |hren Energieversorger bei der
Terminabsprache wissen.

e wenn Sie Eigentlimer eines Neubaus sind und zum ersten Mal ein Zahler installiert wird, ist es Ihre
Pflicht, den Zahlerplatz entsprechend den Anforderungen der Anwendungsregel VDE4101 so zu
gestalten, dass der Einbau der (neuen) Technik moglich ist. Diese werden durch den Netzbetreiber
vorgegeben.

54. Muss ich wahrend der Installation zu Hause sein?

Ja, oder Sie stellen sicher, dass ein von Ihnen ernannter und verantwortlicher Erwachsener zu Hause ist,
um dem Installateur den Zugang zu ermoglichen.

55. Wie lange dauert die Installation?

Die Installation einer ,modernen Messeinrichtung” ist ahnlich einer Installation eines alten Zahlers und
wird in der Regel nur ca. 15 Minuten in Anspruch nehmen.

Bei der Installation eines ,intelligenten Messsystems" sind weitere Schritte erforderlich, z.B. die Verbin-
dung des Netzwerks / des Anschlusses mit der Telekommunikationsverbindung. Im Idealfall dauert die
Installation eines ,intelligenten Messsystems* ca. 30-40 Minuten.
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Alle Installationen werden von voll ausgebildeten Monteuren durchgefthrt, um den Prozess der Montage
und Inbetriebnahme in Threm Haus so kurz wie moglich zu halten. Wahrend der Zahler ersetzt wird, muss
Ihr Strom fUr einige Minuten abgeschaltet werden - dies ist gdngige Praxis fir Zahler mit Dreipunktbefes-
tigung. EHZ-Zahler konnen unterbrechungsfrei gewechselt werden.

56. Wo werden die neuen Zahler installiert?

Normalerweise werden die neuen Zahler dort angebracht, wo auch schon Ihre bisherigen Zahler installiert
waren. Wenn sie an anderer Stelle montiert werden missen, wird Ihr Installateur Sie vorab fragen.

57. Was macht der Installateur wahrend der Installation?
Der Installateur muss:
¢ |hnen einen Dienstausweis zeigen, bevor er beginnt

e lhren neuen Zihler einbauen (moderne Messeinrichtungen oder intelligente Messsysteme) und den
alten Zahler mitnehmen

e (berprufen, ob alles einwandfrei funktioniert

58. Der neue Zahler passt nicht in meinen Zahlerschrank. Wer ist fiir die Anpassung zustandig?

Wenn Sie einen Neubau planen, sind Sie flr einen passgenauen Zahlerschrank verantwortlich, sodass der
Messstellenbetreiber die Anlage in Betrieb nehmen kann. Hierzu gibt es entsprechende Vorgaben des
Netzbetreibers. Bei Bestandsobjekten ist der Anschlussnehmer flir die Anpassung des Zahlerschranks ver-
antwortlich.

Hinweis: Informieren Sie sich Uber die gliltigen Anwendungsrichtlinien / technischen Anschlussbedingun-
gen des ortlichen Verteilnetzbetreibers im Internet.

59. Wie nutze ich meinen Smart Meter?

Auf unserer Website www.stadtwerke-troisdorf.de finden Sie Informationen tber die Nutzung und Be-
dienung des Smart Meters.

60. Kann ich meinen Tarif oder Energieversorger wechseln, wenn ich einen Smart Meter nutze?

Ja. Sie kénnen den Energieversorger wechseln, wenn Sie einen intelligenten Zahler haben, genauso wie
Sie es bei lhrem alten Zahler konnten.

61. Kann ich meinen Messstellenbetreiber wechseln, wenn ich einen Smart Meter nutze?

Ja. Sie kdnnen den Messstellenbetreiber wechseln, wenn Sie einen intelligenten Zahler haben. Da der
Gesetzgeber einheitlich vorschreibt, wann ein Messstellenbetreiber eine moderne Messeinrichtung oder
ein intelligentes Messsystem einbauen muss, wird Ihnen bei einem MSB-Wechsel das installierte intelli-
gente Messsystem bestehen bleiben bzw. eine moderne Messeinrichtung oder intelligentes Messsystem
eingebaut werden.
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62. Ich ziehe um. Kann mein Nachmieter meine (historischen) Verbrauchswerte an der modernen
Messeinrichtung oder intelligenten Messsystem ablesen?

Wenn der Zdhler mit einem Gateway verbunden wurde (intelligentes Messsystem), sind im Zéhlerdisplay
die historischen Werte nicht mehr sichtbar und mussen daher nicht geléscht werden. Bei der Nutzung
einer modernen Messeinrichtung erfolgt die Nullstellung der historischen Verbrauchsdaten (1d, 7d, 30d,
365d) durch Eingabe lhrer PIN am Zéhler. Somit stellen Sie sicher, dass Ihr Nachmieter keinen Zugriff auf
Ihre Verbrauchsdaten hat.

63. Wie bekomme ich das Passwort, um Werte in meinem intelligenten Zahler zu loschen?

Je nach Prozess lhres Messstellenbetreibers erhalten Sie das Passwort direkt bei der Montage der moder-
nen Messeinrichtung oder durch Nachfrage bei Inrem Messstellenbetreiber.

64. Ich habe mein Passwort fiir meinen Zahler verloren. Was kann ich tun?

Sprechen Sie lhren Messstellenbetreiber an. Dann werden Ihnen der Zahler-PIN bzw. die Zugangsdaten
erneut zugeschickt.

65. Ich bin neu eingezogen und dort ist bereits ein intelligentes Messsystem eingebaut.
Mein Verbrauch ist aber so gering, dass ich nur eine giinstigere moderne Messeinrichtung
bendtigen wiirde. Kann ich das intelligente Messsystem aushauen lassen?

Wenn in lhrer neuen Wohnung / Ihrem neuen Haus bereits ein intelligentes Messsystem eingebaut ist,
kann dieses nicht wieder ausgebaut werden. Der Gesetzgeber schreibt vor, dass eingebaute intelligente
Messsysteme nachtraglich nicht durch moderne Messeinrichtungen ersetzt werden durfen.

66. Ich habe ein intelligentes Messsystem, verbrauche jetzt aber weniger als 6.000 kWh/a. Kann
ich das intelligente Messsystem wieder aushauen lassen (gegen eine moderne
Messeinrichtung)?

Nein. Der Gesetzgeber schreibt vor, dass eingebaute intelligente Messsysteme nachtraglich nicht durch
moderne Messeinrichtungen ersetzt werden durfen.

67. Ich habe einen intelligenten Zahler. Aber warum macht mein Versorger immer noch einmal
pro Jahr eine Ablesung?

Intelligente Zahler kdnnen nicht grundsatzlich fernausgelesen werden. Dies gilt nur, wenn es sich um ein
intelligentes Messsystem handelt. Wenn Ihr Versorger einmal pro Jahr Ihren Stromverbrauch manuell ab-
liest oder Ihnen eine Aufforderung zur manuellen Ablesung sendet, haben Sie kein intelligentes Messsys-
tem, das Ihre Daten automatisch an den Versorger Ubermittelt, sondern eine moderne Messeinrichtung.
Die moderne Messeinrichtung wird nicht fernausgelesen, sodass weiterhin eine manuelle Ablesung er-
forderlich ist. Wenn Sie keine manuelle Ablesung lhres Stromzahlers mehr méchten, kénnen Sie bei Ihrem
MSB die Installation eines ,intelligenten Messsystems” beantragen.

Dartber hinaus liest der Versorger nattrlich weiterhin manuell die Werte anderer Zahler wie Gas, Wasser
und Warme manuell ab, wenn diese Zahler nicht fernausgelesen werden.
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