ERGANZENDE BEDINGUNGEN

DER STADTWERKE TROISDORF GMBH ZUR VERORDNUNG UBER ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE
GRUNDVERSORGUNG VON HAUSHALTSKUNDEN UND DIE ERSATZVERSORGUNG MIT ELEKTRIZITAT AUS
DEM NIEDERSPANNUNGSNETZ (STROMGVV)

1. Nachprifung von Messeinrichtun-
gen

Soweit der Kunde Kosten fiir die Nach-
prifung von Messeinrichtungen nach § 8
Abs. 2 StromGVV zu tragen hat, sind
diese nach dem tatséchlichen Aufwand
zzgl. eines Gemeinkostenzuschlages i. H.
v. 10 % des tatsachlichen Nettoaufwan-
des zu erstatten.

2. Stromrechnungslegung und Bezah-
lung

2.1 Der Stromverbrauch wird nach dem
von der Stadtwerke Troisdorf GmbH fest-
gelegten Abrechnungszeitraum nach dem
Zahlerstand abgerechnet.

Ferner wird die zeitanteilige Abrechnung
des Verrechnungs- und festen Leistungs-
preises angewandt bei Abrechnungszeit-
raumen, die langer oder kirzer als 365
Tage sind.

Die Stadtwerke Troisdorf GmbH erhebt in
gleichen Absténden Abschléage fur den
Verbrauch. Deren Hohe bemisst sich
nach dem durchschnittlichen Stromver-
brauch des Kunden im zuletzt abgerech-
neten Zeitraum bzw., bei einem neuen
Kunden, nach dem durchschnittlichen
Stromverbrauch vergleichbarer Kunden.
Die endglltige Abrechnung erfolgt auf-
grund einer Ablesung am Ende des jewei-
ligen Abrechnungszeitraumes unter Be-
ricksichtigung der fiir den Stromver-
brauch in diesem Zeitraum abgebuchten
bzw. gezahlten Abschlége.

Ein eventuell gegebener Vorauszahlungs-
anspruch gemaf 8§ 14 StromGVV bleibt
unberihrt.

2.2 Abweichend von Ziffer 2.1 bietet die
Stadtwerke Troisdorf GmbH an, den
Stromverbrauch monatlich, vierteljghrlich
oder halbjahrlich (unterjahrige Abrech-
nung) auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung nach Maf3gabe der Ziffern
2.2.1 bis 2.2.4 abzurechnen.

2.2.1Eine unterjahrige Abrechnung kann
immer nur mit Beginn eines Kalendermo-
nats aufgenommen werden.

2.2.2 Der Wunsch nach einer unterjéhri-
gen Abrechnung ist der Stadtwerke Trois-
dorf GmbH vom Kunden in Textform spéa-
testens einen Monat vor dem gewunsch-
ten Anfangsdatum mitzuteilen. In der Mit-
teilung sind anzugeben:

= Angaben zum Kunden (Firma, Register-
gericht, Registernummer, Familienname,
Vorname, Geburtstag, Adresse, Kunden-
nummer)

= Zdhlernummer

= Angaben zum Messstellenbetreiber und
ggf. zum Messdienstleister (Firma, Regis-
tergericht, Registernummer, Adresse),

= der Zeitraum der gewlinschten unterjéh-
rigen Abrechnung (monatlich, vierteljahr-
lich oder halbjahrlich)

= das gewiinschte Anfangsdatum der un-
terjahrigen Abrechnung

2.2.3 Die Stadtwerke Troisdorf GmbH
wird dem Kunden innerhalb von zwei Wo-
chen nach Eingang der Mitteilung des
Kunden ein Angebot fiir eine Vereinba-
rung Uber eine unterjahrige Abrechnung
Ubersenden.

2.2.4 Die Ubersendung der monatlichen,
vierteljahrlichen oder halbjahrlichen Rech-
nungen erfolgt, soweit keine anderweitige
Vereinbarung getroffen worden ist, durch
die Stadtwerke Troisdorf GmbH per Post
an die vom Kunden benannte Adresse.
Die der Stadtwerke Troisdorf GmbH durch
die Erstellung und Versendung der mo-
natlichen, vierteljahrlichen oder halbjahrli-
chen Rechnung entstehenden Kosten
sind vom Kunden in H6he von EUR 25,00
brutto je Rechnung sowie in Héhe von
EUR 50,00 brutto fiir jede durch die Stadt-
werke Troisdorf GmbH durchgefiihrte
bzw. in Auftrag gegebene Ablesung zu
tragen.

2.3 Der Kunde ist berechtigt, seine gem.
Ziffer 2.1 félligen Zahlungen wahlweise
durch Bankiiberweisung oder Lastschrift-
verfahren / Einzugserméchtigung zu leis-
ten. Etwaige vertragliche Sonderregelun-
gen bleiben hiervon unberihrt.

3. Zahlungsverzug; Einstellung und
Wiederaufnahme der Versorgung

Bei Zahlungsverzug, Einstellung der Ver-
sorgung geman 88 17 Abs. 2, 19 Abs. 4
StromGVV (Sperrung) und Wiederauf-
nahme der Versorgung werden folgende
Pauschalen in Rechnung gestellt:
Mahnung: 1,20 € netto/ 1,20 € brutto
Inkasso: 13,30 € netto/ 13,30 € brutto
Sperrung: 27,75 € netto/ 27,75 € brutto.

Wiederaufnahme der Versorgung:
—innerhalb der Ublichen Arbeitszeit:
83,25 € netto/ 99,07 € brutto

— aulBerhalb der Ublichen Arbeitszeit:
148,00 € netto/ 176,12 € brutto.

Auf Verlangen ist dem Kunden die Be-
rechnungsgrundlage nachzuweisen. Der
Nachweis, dass der Stadtwerke Troisdorf
GmbH die Kosten tiberhaupt nicht oder in
geringerer Héhe entstanden sind, ist dem
Kunden gestattet.

Bei AulRensperrungen wird der tatséchli-
che Aufwand in Rechnung gestellt.

4. Haftung

4.1 Fir Schaden, die der Kunde durch
Unterbrechung oder UnregelmaRigkeiten
in der Elektrizitatsversorgung erleidet,

haftet die Stadtwerke Troisdorf GmbH
nicht, soweit es sich um Folgen einer Sto-
rung des Netzbetriebes einschlie3lich des
Netzanschlusses handelt. Die Stadtwerke
Troisdorf GmbH weist darauf hin, dass in
diesem Fall ein Anspruch des Kunden ge-
maf 8§ 6 Abs. 3, S. 1 StromGVV gegen
den Netzbetreiber geltend gemacht wer-
den kann.

4.2 Im Ubrigen haftet die Stadtwerke
Troisdorf GmbH fir Schaden aus der
schuldhaften Verletzung von Leben, Kor-
per oder Gesundheit sowie fir Schaden
aus vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung. Die Stadtwerke Trois-
dorf GmbH haftet auch fur Schaden aus
schuldhafter Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten, bei leichter Fahrlassigkeit
jedoch der H6he nach begrenzt auf den
bei Beginn des Versorgungsverhaltnisses
vorhersehbaren vertragstypischen Scha-
den.

5. Datenverarbeitung

Die Stadtwerke Troisdorf GmbH wird die
Kundendaten nur im Rahmen der Abwick-
lung des Versorgungsvertrages und unter
Berlicksichtigung der datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen verarbeiten und nut-
zen.

6. Salvatorische Klausel

Sollte eine dieser Bestimmungen unwirk-
sam sein, berihrt dies die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht.

7. In-Kraft-Treten

Diese Erganzenden Bedingungen treten
mit Wirkung zum 01.01.2020 in Kraft und
ersetzen die Erganzenden Bedingungen
der Stadtwerke Troisdorf GmbH vom
01.01.2013.
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