
Anfrage von Versorgungsanschlüssen 

Kunde: Grundstückseigentümer:  Technischer Ansprechpartner: 

(bitte angeben, falls abweichend vom Kunden) Architekt    Planer    Installateur  

Name, Vorname     Name, Vorname Name, Vorname 

Geburtsdatum Geburtstag   Firma  

Straße/ Haus-Nr.    Straße / Haus-Nr.  Straße / Haus-Nr. 

PLZ I Ort       PLZ I Ort PLZ I Ort  

Telefon I Fax I E-Mail Telefon I Fax I E-Mail  Telefon I Fax I E-Mail  

Das Angebot soll gerichtet werden an:  den Kunden  den Grundstückseigentümer  den Ansprechpartner 

Angaben zum Objekt: 

Straße / Haus-Nr. PLZ / Ort Flur Flurstück(e) 

Der Anfrage ist ein amtl. Lageplan M 1:250 und ein Kellergrundrissplan mit gewünschter Leitungsführung beizufügen 

Angaben zur Geothermieversorgung Herstellung Verstärkung Änderung 

Haushaltsbedarf   Anzahl der Wohneinheiten: _____________  Anzahl der Personen: _______________ Spitzendurchfluss: ______________ l/s 

Gewerbe              Anzahl der Gewerbeeinheiten:  Spitzendurchfluss: ____________________________  l/s 

sonstige Anlagen      Spitzendurchfluss: _____________________________l/s 

     Größe der beheizten Fläche: ___________________________ m²

Achtung: Bei größeren Anlagen (> EFH) ist das Datenblatt vom Vertragsinstallationsunternehmen (VIU) auszufüllen. 

Angaben zur Stromversorgung Herstellung Verstärkung Änderung 

Haushaltsbedarf Anzahl der Wohneinheiten mit elektrischer Warmwasserbereitung       kW 

Gewerbe (bitte Datenblatt ausfüllen)     öffentliche Einrichtung (bitte Datenblatt ausfüllen) 

Landwirtschaft (bitte Datenblatt ausfüllen) sonstige Anlagen (bitte Datenblatt ausfüllen) 

Achtung: Bei größeren Anlagen, und/oder Gewerbebetrieben ist das Datenblatt vom Elektroinstallationsunternehmen auszufüllen 

oder eine Aufstellung/Beschreibung der anzuschließenden elektrischen Geräte nach Licht, Kraft, Wärme u. Klima beizufügen. 

Angaben zur Wasserversorgung Herstellung Verstärkung Änderung 

Haushaltsbedarf Anzahl der Wohneinheiten__________________ Gesamtspitzendurchfluss  l/s  

Gewerbe     Anzahl der Gewerbeeinheiten         Gesamtspitzendurchfluss    l/s 

sonstige Anlagen   Gesamtspitzendurchfluss    l/s 

   Regenwassernutzung                         ja      nein 

Achtung: Bei größeren Anlagen (> EFH) ist das Datenblatt vom Vertragsinstallationsunternehmen (VIU) auszufüllen. 

Nach Ihrer Auftragserteilung bis zur Herstellung der Anschlüsse benötigen wir in der Regel 6-8 Wochen. 

Beachten Sie, dass der Hausanschluss auf der Basis Ihrer Angaben dimensioniert wird. Ihre Kundenanlage darf nur durch ein bei einem Verteilnetzbetreiber (VNB) 
eingetragenes Installationsunternehmen errichtet werden.    

Hinweis: Zur Ausführung des Anschlusses ist die Zustimmung des Grundstückseigentümers erforderlich. 

Gemäß den Vorgaben des Energiewirtschaftsgesetzes obliegt die Verantwortung für Herstellung und Betrieb des Geothermie- und Stromnetzes inkl.   

Hausanschlusse dem jeweiligen Verteilnetzbetreiber (VNB). Im Versorgungsgebiet der Stadtwerke Troisdorf GmbH ist dies die Stadtwerke Troisdorf Netz GmbH. 

Hiermit beauftrage ich die Stadtwerke Troisdorf GmbH die Mit der Herstellung und dem Betrieb der Versorgungsanschlüsse  

angefragten Anschlüsse anzubieten: bin ich unter Anerkennung der AVBWasser, NAV und AVBFernwärmeV 

einverstanden: 

Ort/Datum Ort/Datum 

x  x 
Unterschrift des Kunden Unterschrift des Grundstückseigentümers (wenn abweichend vom Kunden) 

Stadtwerke Troisdorf GmbH - Bereich Netz -     Poststr. 105     53840 Troisdorf      Telefon: 02241 888 302      Telefax: 02241 888 150    E-Mail: netzanschluss@stadtwerke-troisdorf.de 



(Wird vom Elektro-Installateur ausgefüllt)

Hauptleitungen Hauptleitungen

vorgesehen St mm² . vorhanden St mm².

vorgesehen St mm² . vorhanden St mm².

Hausanschlusssicherungen Hausanschlusssicherungen

vorgesehen 3x  A vorhanden 3x  A

vorgesehen 3x  A vorhanden 3x  A

Datenblatt Hausanschluss 

Über den Geothermiehausanschluss soll versorgt werden (Leistungsabfrage): 

  Verwendete Wärmepumpe (Hersteller, Typ): _____________________________________________________________________ 

  Nennwärmeleistung Wärmepumpe: ____________________kW, elektrische Leistung Wärmepumpe: _____________________kW 

  Verwendeter Wärmetauscher: _________________________________________________________________________________ 

  Benötigter Mindestdurchfluss am Wärmetauscher (∆T 4 K): ______________________________________________________m³/h 

  Druckverlust über Wärmetauscher: _________________________________________________________________________mbar 

  Bereitzustellende thermische Leistung von der kalten Nahwärme: __________________________________________________kW 

  Heizwärmebedarf gemäß Heizlastberechnung nach DIN EN 12831: _____________________________________kW max. Leistung 

Vertrags-Installationsunternehmen (Name, Straße, Haus-Nr., PLZ, Ort) Telefon/Fax 

Architekt / Planer (Name, Straße, Haus-Nr., PLZ, Ort) Telefon/Fax 

Über den Stromanschluss soll versorgt werden: 

Anzahl Elektro-Geräte:
Vorhanden 

Anzahl kW/Stuck

Entfernt 

Anzahl   kW/Stuck

Neu 

Anzahl kW/Stuck
kW/Stuck   kW/Gesamt

Beleuchtung

Elektroherd

Durchlauferhitzer

Warmespeicher-Raumheizung

Warmepumpen

Aufzuge

Motoren

sonstiges

Gesamtanschlusswert kW

erwartete Gleichzeitigkeit 0, = kW

Gesamtanschlusswert (ohne Haushaltsbedarf) : kW

erwartete Gleichzeitigkeit 0, = kW

Angaben über die Ausführung des Anschlusses 

Gewünschter Hausanschluss 

o 2

o 4
Leiter 

o Kabel

o Freileitung

Verstärkung des Anschlusses 

von  x  A 

auf  x  A 

Vorhandener Hausanschluss 
Grund 

Veränderung des Anschlusses 

o 2

o 4
Leiter 

o Kabel

o Freileitung

Grund 

Vertrags-Installationsunternehmen (Name, Straße, Haus-Nr., PLZ, Ort) Telefon/Fax 

 Architekt / Planer (Name, Straße, Haus-Nr., PLZ, Ort) Telefon/Fax 

Über den Wasseranschluss soll versorgt werden: 
Art der Entnahmen VR in l/s Anzahl l/s

Zusätzliche Dauerentnahmen l/s
(I) (II) (III)

Gewerbebetrieb (ohne Feuerlöschbedarf)

Feuerlöschbedarf

Hydrant

Reserve- / Zusatzwasserbedarf

Summendurchfluss der Dauerentnahme

Spitzendurchfluss Vs aus der linken Tabelle

Summendurchfluss    VR Gesamtspitzendurchfluss

   Vertrags-Installationsunternehmen (Name, Straße, Haus-Nr., PLZ, Ort) Telefon/Fax 

Architekt / Planer (Name, Straße, Haus-Nr., PLZ, Ort) Telefon/Fax 



Datenschutzhinweise 

 Informationspflichten nach Art. 13, 14 der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) 

Stadtwerke Troisdorf GmbH – als Netzbetreiber und MSB 

 Netznutzungs-, Netzanschlussvertrag, Vertrag MSB Stand: 05/2018 

1.1 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Da-
tenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) für 
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist die 
Stadtwerke Troisdorf GmbH (nachfolgend auch als „Verantwortli-
cher“ bezeichnet), Poststraße 105, 53840 Troisdorf, Tel.: 02241 – 
888 444, infocenter@stadtwerke-troisdorf.de  

1.2 Der/Die Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Troisdorf GmbH 
steht dem Kunden für Fragen zur Verarbeitung seiner personenbe-
zogenen Daten unter den o.g. Ziff. 1.1 genannten Kontaktdaten oder 
unter datenschutz@stadtwerke-troisdorf.de  zur Verfügung. 

1.3 Die Stadtwerke Troisdorf GmbH verarbeitet folgende Kategorien 
personenbezogener Daten als Netz- und Messstellenbetreiber: Kon-
taktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Tele-
fonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zählernummer, Iden-
tifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben 
zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbin-
dungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.  
Stellt der Kunde die für die Vertragsdurchführung erforderlichen Da-
ten nicht zur Verfügung, kann ein Vertrag nicht geschlossen werden 
(Art. 13 Abs. 2 lit e) DS-GVO.) 

1.4 Personenbezogene Daten des Kunden werden zu den folgenden 
Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen verarbeitet: 

a) Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Netznutzungs-, Netzanschluss
bzw. Messstellenvertrages oder ggf. sonstige Verträge und Durchfüh-
rung vorvertraglicher Maßnahmen auf Anfrage des Kunden auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MsbG.

b) Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c)
DS-GVO.

c) Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verar-
beitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Ver-
antwortlichenen oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Verantwortlichen eine Einwilligung zur Verar-
beitung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat,
verarbeitet der Veranwtortliche personenbezogene Daten auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefon-
werbung kann der Kunde jederzeit gemäß Art. 7 Abs. 3 DS-GVO wi-
derrufen.

e) Bewertung der Kreditwürdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von An-
haltspunkten zur Ermittlung der Kreditwürdigkeit des Kunden durch
die Auskunftei SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wies-
baden, Tel.: +49 (0)611-92780, meineSCHUFA@SCHUFA.de auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO (Verarbeitungen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Stadtwerke Troisdorf
GmbH oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen). Die Stadt-
werke Troisdorf GmbH übermittelt hierzu personenbezogene Daten
über die Beantragung, Durchführung und Beendigung des Vertrages
sowie Daten über nicht vertragsgemäßes oder betrügerisches Verhal-
ten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Aus-
kunftei dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfüh-
rung von Kreditwürdigkeitsprüfungen von Kunden (§§ 505a und 506
des Bürgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhal-
tenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring) um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdig-
keit des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwürdigkeit
fließen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. Nähere
Informationen zur Tätigkeit der Auskunftei können bei dieser einge-
holt werden (z. B. über www.meineschufa.de)

1.5 Eine Offenlegung bzw. Übermittlung der personenbezogenen Daten 
des Kunden erfolgt – im Rahmen der in Ziffer 1.4 genannten Zwecke 
– ausschließlich gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien
von Empfängern: Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber,
Dienstleister im Bereich, Abrechnung, Druck,  IT, Telefonie,  Post-
service, Versicherung und andere Berechtigte (z. B. Behörden und
Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berech-
tigung besteht.

1.6 Eine Übermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
länder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht. 

1.7 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter 
Ziffer 1.4 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies für die 
Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten dies erfordern. Zum Zwecke der Direktwerbung wer-
den die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespei-

chert, wie ein überwiegendes rechtliches Interesse des Verant-
wortlichen an der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen 
rechtlichen Bestimmungen besteht, längstens jedoch für eine 
Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus. 

1.8 Der Kunde hat gegenüber der Stadtwerke Troisdorf GmbH Rechte 
auf Auskunft über seine gespeicherten personenbezogenen Daten 
(Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, 
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Löschung, 
wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung 
erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder 
der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter 
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Ein-
schränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) 
bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 
DS-GVO), Datenübertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, 
ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), 
Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf 
die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolg-
ten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht 
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). 

1.9 Verarbeitet die Stadtwerke Troisdorf GmbH personenbezogene 
Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde 
seine Mitarbeiter darüber zu informieren, dass die Stadtwerke 
Troisdorf GmbH für die Dauer des Vertrages die folgenden Kate-
gorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der 
Erfüllung des Vertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. 
Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter darüber, dass die 
Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen 
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. Au-
ßerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des 
Stadtwerke Troisdorf GmbH als Verantwortlichem sowie die Kon-
taktdaten des/der Datenschutzbeauftragten der Stadtwerke Trois-
dorf mit. 

Widerspruchsrecht 

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezoge-
nen Daten für Zwecke der Direktwerbung gegenüber der 
Stadtwerke Troisdorf GmbH ohne Angabe von Gründen je-
derzeit widersprechen. Der Verantwortliche wird die perso-
nenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs 
nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten 
und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu an-
deren Zwecken (beispielsweise zur Erfüllung des Vertrages) 
erforderlich ist. 

Auch anderen Verarbeitungen, die der Verantwortlich auf ein 
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO 
stützt, kann der Kunde gegenüber dem Verantwortlichen aus 
Gründen, die sich aus der besonderen Situation des Kunden 
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe widerspre-
chen. Der Verantwortliche wird die personenbezogenen Da-
ten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich 
nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die 
Daten löschen, es sei denn, er kann zwingende Gründe für 
die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und 
Freiheiten des Kunden überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Troisdorf 
GmbH, Poststr. 105, 53840 Troisdorf, Tel.: 02241 – 888 444, 
E-Mailadresse: infocenter@stadtwerke-troisdorf.de.  

mailto:datenschutz@stadtwerke-troisdorf.de
mailto:meineSCHUFA@SCHUFA.de
http://www.meineschufa.de/
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