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Ihr Kontakt zu uns:  
 

Kundenportal: kundenportal.stadtwerke-troisdorf.de 
Mail: infocenter@stadtwerke-troisdorf.de 
Servicerufnummer: 02241 888 444  
 

Montag bis Donnerstag 07:30 Uhr – 17:00 Uhr 
Freitag 07:30 Uhr – 15:30 Uhr 

Freuen Sie sich über eine erhebliche Gaspreissenkung ab dem 1.September 2023! 
Kundennummer: / Gas Grundversorgung  
Abnahmestelle: Troisdorf 
 
 
Guten Tag, 
 
wir freuen uns sehr, Ihnen heute mitteilen zu können, dass wir Ihren Gaspreis in der Grundversorgung ab 
dem 1.September 2023 reduzieren werden. Nun ist endlich der Zeitpunkt gekommen, dass die gefallenen 
Gaspreise an der Börse sich auch auf Ihren Gaspreis auswirken und Sie eine spürbare finanzielle 

Entlastung erfahren können. Als zuverlässiger Energieversorger haben wir aktuell wieder gezielt 
Maßnahmen ergriffen, um Preisschwankungen bei der Gasbeschaffung für Sie positiv zu nutzen. 
 
So profitieren Sie von den neuen Arbeitspreisen! 
 
Dank der positiven Entwicklungen auf dem Gasmarkt und unserer langfristig ausgerichteten sowie 
effizienten Beschaffungsstrategie können wir Ihnen mitteilen, dass der Arbeitspreis für Ihr Gas ab dem   
1. September 2023 um 2,77 ct/kWh von 14,68 auf 11,91 ct/kWh gesenkt wird. Gleichzeitig wird der 
Grundpreis ab dem 1.September 2023 an die steigenden, nicht zu kompensierenden Kosten um 
53,94 EUR von 80,84 EUR/Jahr auf 134,78 EUR/Jahr angepasst. 
Ihr neuer Gas-Arbeitspreis liegt somit unter der staatlichen Preisbremse. 
 
Die Preisänderung erfolgt gemäß § 5 Abs. 2 und § 5a der Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV). Gemäß § 5 Abs. 3 GasGVV 
haben Sie im Falle einer Preisänderung das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist bis zum Zeitpunkt des 
Wirksamwerdens der Preisänderung zu kündigen. Bitte beachten Sie, dass Preisänderungen für den Kunden nicht wirksam werden, 
der bei einer Kündigung des Vertrages die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss 
innerhalb eines Monats nach Zugang der Kündigung nachweist 

 
Treuebonus – den haben Sie sich verdient! 
 
Vielen Dank für Ihre Treue. Als Ausdruck unserer Wertschätzung gewähren wir Ihnen zudem ab dem     
1. September bis zum Jahresende 2023 einen zusätzlichen Treuebonus in Höhe von 1,93 ct/kWh auf 
Ihre verbrauchte Gasmenge. In der nächsten Verbrauchsabrechnung wird der Arbeitspreis bis 
31.12.2023 brutto: 9,98 ct/kWh betragen. 
So möchten wir Ihnen unseren Dank für Ihre Treue in diesen herausfordernden Zeiten zum Ausdruck 
bringen. 
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Senken Sie Ihren Abschlag um bis zu 25%! 
 
Wir senken nicht nur Ihren Gaspreis und gewähren einen temporären Treuebonus, sondern bieten Ihnen 
auch die Möglichkeit, Ihren monatlichen Abschlag ganz einfach und bequem anzupassen. Ab sofort 
haben Sie die Möglichkeit, rund um die Uhr im Kundenportal unter  
kundenportal.stadtwerke-troisdorf.de Ihren Abschlagsbetrag, wenn gewünscht, um bis zu 25% zu 
senken und damit Ihre finanzielle Flexibilität zu steigern. Bis zu Ihrer nächsten Verbrauchsabrechnung ist 
dann keine weitere Anpassung mehr notwendig. 
 
Wir freuen uns, Ihnen neben der erheblichen Preissenkung auch diese zusätzliche Möglichkeit zur 
Kostenoptimierung bieten zu können. Seien Sie sich gewiss, dass wir auch weiterhin unser Bestes geben 
werden, Ihnen einen zuverlässigen Gasbezug zu attraktiven Preisen zu ermöglichen.  
 
Freundliche Grüße 
Ihre Stadtwerke Troisdorf GmbH 
i. A. i. A. 
 
  
  
Robert Psota Sven Köhr 
Abteilungsleiter Vertrieb Abteilungsleiter Kundenservice 

 
 
 


