Erdgas als Naturprodukt

Erdgas ist ein Naturprodukt, daher schwankt auch
der Energiegehalt beziehungsweise der Brennwert
pro Kubikmeter Erdgas in gewissen Bandbreiten. Da-
mit Sie nur fiir die Energie bezahlen, die Sie auch ver-
braucht haben, werden die gemessenen Kubikmeter
in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet.

Wird das Erdgas jetzt teurer?

Nein, das neue H-Gas ist fiir Sie nicht teurer, denn
Erdgas wird in ct/kWh angeboten. Sie verbrauchen
weniger Kubikmeter mit einem héheren Energiege-
halt. Im Ergebnis bleiben somit die verbrauchten Ki-
lowattstunden, also die bezogene Energie, gleich.

Kann ich nach der Gasanpassung auf die jahrliche
Wartung meiner Anlage verzichten?

Nein, auf keinen Fall. Die Jahreswartung sollte, wie
bisher auch, ein 6rtlicher Handwerksbetrieb durch-
flihren. Die Anpassungsfirma ist dafiir nicht berech-
tigt. Das ist nach wie vor Aufgabe eines Installateurs
lhres Vertrauens.

Muss mein Zahler nach dem Austausch der Diisen
abgelesen werden?

Ja, eine Zahlerablesung ist notwendig. Uber die
Durchfiihrung der Ablesung erhalten Sie eine geson-
derte Information.

Ihre Fragen beantworten wir gerne!

Wir sind fiir Sie ab dem 07. Januar 2019 in unserem
Erdgasbiiro erreichbar.
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Was Sie zur Umstellung
von L-Gas auf H-Gas wissen sollten
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UMSTELLUNG AUF H-GAS

In Deutschland gibt es momentan noch zwei verschie-
dene Erdgasqualititen. Als lhr Netzbetreiber beliefern
wir Sie sicher und zuverlassig mit Erdgas. Dabei handelt
es sich derzeit um sogenanntes Gas der Qualitat L.

Um den deutschen Erdgasmarkt wettbewerbsfahig zu
machen und auch in Zukunft an ausreichende Erdgas-
vorrate angeschlossen zu sein, hat die Bundesregierung
beschlossen, dass bis 2030 bundesweit einheitlich Erd-
gas der Qualitat H angeboten werden soll. Die Umstel-
lung im Netzgebiet der Stadt Troisdorf erfolgt im April
2021, weshalb alle erdgasbetriebenen Gerite ange-
passt werden missen.

AUS L* MACH H*

L steht fiir ,low" und kennzeichnet ein Erdgas mit nied-
rigem Energiegehalt. H steht fir ,high, also energierei-
cheres Erdgas.

H-Gas hat einen héheren Methangehalt als L-Gas und
damit einen etwa 10 Prozent héheren Brennwert (Ener-
giegehalt). Dieser liegt der bei rund 12 kWh/m?®, bei
L-Gas bei nur etwa 9,8 kWh/m?®.

Um H-Gas sicher nutzen zu kénnen, missen alle Gerate
angepasst werden.

KOSTENLOSE GERATEANPASSUNG

Durch die Erdgasumstellung entstehen Ihnen in der Re-
gel keine direkten Kosten!

Die Kosten fiir die Gerateanpassung libernehmen die
Stadtwerke Troisdorf als Betreiber des Gasnetzes.

In wenigen Fallen kann es passieren, dass ein Gerat
nicht angepasst werden kann. In diesem Fall nehmen
wir Kontakt mit Ihnen auf, um das weitere Vorgehen mit
lhnen abzustimmen.

Mit diesem Flyer erlautern wir lhnen den Ablauf der
Erdgasumstellung und was das fiir Sie bedeutet.

1- INFORMATIONSPHASE

Ab Januar 2019 werden Ihnen die Besuche von Mitar-
beitern, der von uns beauftragten Fachfirmen, per Post
angekiindigt. Diese werden lhre Endgerate erfassen.

Mit diesem Schreiben erhalten Sie bereits lhre indivi-
duelle PIN von uns. Bitte bewahren Sie diese sorgfiltig
auf!

2 - ERHEBUNGSPHASE

In dieser Phase kann festgestellt werden, in welchem
Umfang eine Gerateanpassung notwendig ist. Die Erhe-
bung der Gasgerate beginnt im Januar 2019 und endet
voraussichtlich im Herbst 2019.

Sollten Sie nicht zuhause sein, finden Sie in Ihrem Brief-
kasten eine Karte fiir eine Terminvereinbarung vor.

Die Techniker kdnnen sich mit einem Ausweis sowie
mit der Nennung lhrer persénlichen PIN identifizieren.
Sollte sich bei Ihnen eine Person als Mitarbeiter vorstel-
len und lhre personliche PIN nicht nennen kénnen, ver-
weigern Sie den Zutritt zum Haus und informieren Sie
uns bitte umgehend unter 02241 888 130.

3 - ANPASSUNGSPHASE

Die physikalische Umstellung von L- auf H-Gas erfolgt
im April 2021. Zu diesem Zeitpunkt miissen alle Gasge-
rate erfasst sein. Eine Anpassung erfolgt je nach Gerat-
etyp vor oder nach diesem Stichtag.

Dazu vereinbaren, die schon mit der Erhebung betrau-
ten Firmen, einen Termin mit lhnen. Die Anpassung ist
fiir Sie kostenlos und dauert etwa 30 Minuten.

QUALITATSSICHERUNG

Die Phasen im Uberblick - Gesamtdauer ca. 2,5 Jahre

Informationsphase
ab Januar 2019

Erhebungsphase
Januar - Herbst 2019

Qualitatssicherung

Anpassungsphase
Erste Jahreshalfte 2021

Qualitatssicherung

Umstellung auf H-Gas
April 2021

Jeweils nach der Erhebung und Anpassung prifen wir
stichprobenartig, ob die Arbeiten rund um die Erhebung
und Anpassung fachgerecht durchgefiihrt wurden. So
gewahrleisten wir einen hohen Qualitatsstandard wah-
rend der Anpassungsphase.

Diese Besuche kiindigen wir ebenfalls per Brief friih-
zeitig an. Jeder Erdgaskunde wird also mehrfach aufge-
sucht: zur Gerateerhebung, zur Gerateanpassung und
moglicherweise zur Qualitatssicherung.



